Kalite Politikamiz

Kalitenin ve kaliteli Grlinler satmanin sadece firmamizin buyimesi ve gelismesi igin bir arag
degil, masterilerimizin bizden beklentilerini ve misteri memnuniyetini saglayabilmek icin bir
amag oldugunun bilincindeyiz. Bu bilingle misteri memnuniyetini en st dizeye ¢ikartmak ve
firmamizin surekli gelisimini saglayabilmek icin firmamizda kalite bilincini yerlestirecek ve
surekliligini saglayacagiz.

Bu baglamda, kalite politikamiz;

- Musteri odakli ve standartlara uygun kaliteli hizmet vermek,

- ¢ ve dis pazardaki payimizi arttirmak,

- Tedarikgilerimizden satin aldigimiz Grin kalitesi strekli ayni gizgide tutmak,

- Tum calisanlarimizin verilen egitimlerle strekli gelismelerini saglamak,

- Satis sonrasi sevkiyat ve teslim kalitesi ile kalici misteri memnuniyeti saglamak, gelen
sikayetlerin kaynagina inip, sikayet sayisini azaltarak sikayetlere zamaninda midahale
edebilmek,

- Etkin bir sistemle, bitln sireclerimizi surekli gelistirmek ve memnun bir musteri agi
saglamaktir.

YoOnetimimiz, kalite ydnetim sistemimizin etkin olarak iglemesi icin ihtiya¢ duyulan tim
kaynaklari saglayacagini, kalite politikamizin ve hedeflerimizin ¢alisanlarimiz tarafindan
anlasilmasi icin gerekli faaliyetleri gerceklestirecegini taahhtt etmektedir. Calisanlarimizin da
ellerinden gelenin en iyisini yaparak, ortak basarimiz igin ¢alisacagina inancimiz tamdir.
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